Beschwerdemeldeformular, Nummer:

Grund der Reklamation:

2. Ausstellungsdatum:

3. Telefonnummer des Shops:

4. Name des Kéaufers:

5.1 Titel:
5. Kontaﬁtdate.n 5.2 Telefon:
des Kaufers:
5.3 E-mail:

6. Kaufdatum:

9. Produktname:

10. Nebel:

11. Kaufnachweis:

12. Preis:

13. Vom Kunden festgestellter Fehler:

14. Datum der Fehlermeldung:

15. Bedurfnisse des
Beschwerdeflihrers:

a. Reparatur
b. Preissturz
c. Austausch
d. Rucktritt vom Vertrag

16. Sonstige Nachfrage:

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Dokument angegebenen personenbezogenen Daten unter www.pokk.hu / adatvedelmi_tajekoztato
gespeichert sind Wir verwalten sie gemaR unseren auf der Website verfligbaren Datenverwaltun sinformationen, gemafR den darin aufgefiihrten
Bedingungen und auf der Rechtsgrundlage.

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Dokument angegebenen personenbezogenen Daten unter www.pokk.hu / adatvedelmi_tajekoztato
gespeichert sind Wir verwalten sie geman unseren auf der Website verfugbaren Datenverwaltungsinformationen, geméan den darin aufgefiihrten

Bedingungen und auf der Rechtsgrundlage.

Nach Ablauf der oben genannten Frist wird das nicht reklamierte Produkt an das Lager des Verkaufers gesendet und am Ort der Reklamation
abgeholt es ist mdglich, dass der Kaufer vorher eine Absichtserklarung absendet. Die Ware aus dem Lager ist die Reklamation spatestens innerhalb
von 14 (vierzehn) Tagen ab dem Datum der Benachrichtigung an den Abgabeort gesandt und kann der Kaufer dort abholen innerhalb von 30
(dreiRBig) Tagen danach, beginnend mitdem Ende der oben genannten Frist von vierzehn Tagen. Fir den Fall, dass der Kaufer wieder nichtinnerhalb

Unternehmen:
Strale:
Postleitzahl:
Stadt

Email:

GroRe:

der oben genannten zusatzlichen Frist von 30 (dreiRig) Tagen erhalt Bestimmungen gelten entsprechend

Unterschrift und Stempel des Verkaufers:

Eingangsdatum der Reklamation:

Unterschrift des Kaufers:

Nachweis, dass das Produkt oder dessen Aquivalent beim Kaufer eingegangen ist:



